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LEI Nº 004/97 DE 13 DE JUNHO DE 1997. 

DIÁRIO OFICIAL DO MUNICÍPIO DE SANTA INÊS 
 

PODER EXECUTIVO MUNICICPAL 

FELIX HENRIQUE LEITE VIEIRA- PREFEITO 
 
 

 

Santa Inês - PB, 19 de janeiro de 2026. 
 

AVISO DE COMPRA DISPENSA N° 00001/2026 

Contratação de empresa especializada na Locação da Licença de uso do software de 

Gestão Educacional contemplando os módulos administrativo, secretaria e diretoria 

escolar, coordenação pedagógica, Portal do professor, portal do Aluno, Portal do 

Pai/responsável, Portal do do Conselho tutelar com principais funcionalidades que 

contemplam Inscrição online (matricula online), migração automatica e validada do 

EDUCACENSO, Boletim online transferências online, controle de evasão escolar, 

gerenciamento da infraestrutura das escolas, geolocalização, desempenho estatísticos e 

controle dos programas sociais, sistemas funcionando on-line em tempo real dos eventos 

ocorridos, para Rede Municipal de Santa Inês - PB. 

 

PREÂMBULO 

 

A Prefeitura de Santa Inês, através da Secretaria de Educação, torna pública a realização de 

Dispensa nº. 00001/2026, em epígrafe. 

 

A presente dispensa é do tipo MENOR PREÇO UNITÁRIO, com modo de disputa 

ABERTO, observadas as exigências contidas neste Aviso de Dispensa e seu(s) anexo(s) 

quanto às especificações do objeto e se processará em conformidade nos termos do Artigo n° 

75 da Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n° 18/2024, Lei Complementar 123/2006 e 

demais legislações aplicáveis. 

 

Para participação da dispensa o fornecedor deverá atentar-se a data, horário e prazo 

estabelecido neste aviso. Eventuais interessados poderão apresentar Propostas de Preços até 

às 12h00min do dia 22 de janeiro de 2026, oportunidade em que a administração escolherá a 

mais vantajosa. 

 

As propostas deverão ser entregues pessoalmente no Setor de Compras da Prefeitura 

Municipal de Santa Inês, localizado na Av 29 de Abril, N° 96  - Centro, Santa Inês/PB das 

08h00min às 14h00min. 

1.0 – DO OBJETO: 

1.1 - Constitui objeto desta Dispensa: contratação de empresa especializada na Locação 
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da Licença de uso do software de Gestão Educacional contemplando os módulos 

administrativo, secretaria e diretoria escolar, coordenação pedagógica, Portal do professor, 

portal do Aluno, Portal do Pai/responsável, Portal do do Conselho tutelar com principais 

funcionalidades que contemplam Inscrição online(matricula online), migração automatica e 

validada do EDUCACENSO, Boletim online transferências online, controle de evasão 

escolar, gerenciamento da infraestrutura das escolas, geolocalização, desempenho 

estatísticos e controle dos programas sociais, sistemas funcionando on-line em tempo real 

dos eventos ocorridos, para Rede Municipal de Santa Inês - PB. 

 

2.0. PARTICIPAÇÃO NA DISPENSA 

2.1. A participação na dispensa se dará mediante a entrega dos documentos de habilitação 

e propostas de preços pessoalmente no Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Santa 

Inês, localizado na Av 29 de Abril, N° 96  - Centro, Santa Inês/PB das 08h00min às 

14h00min 

2.1.1. Os fornecedores deverão atender aos procedimentos previstos neste intrumento, 

disponível no endereço eletrônico www.santaines.pb.gov.br. 

2.1.2.O fornecedor é o responsável por qualquer transação efetuada diretamente ou por seu 

representante, não cabendo ao órgão, entidade promotor do procedimento, a 

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido dos documentos. 

2.2. Não poderão participar desta dispensa os fornecedores: 

2.2.1. Que não atendam às condições deste Aviso de Contratação Direta e seu(s) 

anexo(s); 

2.2.2. Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes 

expressos para receber citação e responder administrativa ou judicialmente; 

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedações: 

a) autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou 

jurídica, quando a contratação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ele 

relacionados; 

b) empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto 

básico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, 

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a 

voto, responsável técnico ou subcontratado, quando a contratação versar sobre obra, serviços 

ou fornecimento de bens a ela necessários; 

c) pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da contratação, impossibilitada de 

contratar em decorrência de sanção que lhe foi imposta; 

d) aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, 

trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público 

que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que 

deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 

terceiro grau; 

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 15 

de dezembro de 1976, concorrendo entre si; 

f) pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do aviso, 

tenha sido condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho 

http://www.bnc.org.br./
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infantil, por submissão de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por 

contratação de adolescentes nos casos vedados pela legislação trabalhista. 

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo 

econômico; 

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alínea “c” também ao fornecedor que atue em 

substituição a outra pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção 

a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente 

comprovado o ilícito ou a utilização fraudulenta da personalidade jurídica do fornecedor; 

2.2.4. Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa 

condição (Acórdão nº 746/2014-TCU-Plenário); 

2.2.5. Pessoa física; 

2.2.6. Sociedades cooperativas. 

 

 

3. INGRESSO NA DISPENSA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL 

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa se dará com o cadastramento de 

sua proposta inicial, na forma deste item. 

Para cada item do lote deve ser apresentado um valor, mas a proposta mais bem 

classificada será aquela com menor valor global. 

3.2. O fornecedor interessado, após a divulgação do aviso de contratação direta, 

entregará pessoalmente no Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Santa Inês, 

localizado na Av 29 de Abril, N° 96  - Centro, Santa Inês/PB das 08h00min às 14h00min. 
3.2.1.A proposta também deverá conter declaração de que compreende a integralidade dos custos 

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, 

nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta 

vigentes na data de entrega das propostas. 

3.3. Todas as especificações do objeto contidas na proposta, em especial o preço, 

vinculam a Contratada. 

3.4. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 

indiretamente na prestação dos serviços; 

3.4.1. Os preços ofertados, serão de exclusiva  responsabilidade do fornecedor, não lhe 

assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou 

qualquer outro pretexto. 

3.5. Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em 

percentuais variáveis, a cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos 

recolhimentos da empresa nos últimos doze meses. 

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento 

serão retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislação vigente. 

3.7. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das 

disposições nelas contidas, em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, 

Projeto Básico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar os 

serviços nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e 

utensílios necessários, em quantidades e qualidades adequadas à perfeita execução contratual, 

promovendo, quando requerido, sua substituição. 
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3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NÃO poderão retirá-la, 

substituí-la ou modificá-la; 

3.9. Na proposta inicial, o fornecedor deverá, também, enviar às seguintes declarações: 

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, ciente da 

obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores; 

3.9.2. Que está ciente e concorda com as condições contidas no Aviso de Contratação 

Direta e seus anexos; 

3.9.3. Que assume a responsabilidade pelas transações que forem efetuadas no sistema, 

assumindo como firmes e verdadeiras; 

3.9.4. Que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para 

reabilitado da Previdência Social, de que trata o art. 93 da Lei nº 8.213/91. 

3.9.5. Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 

não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, 

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição. 

 

4. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREÇO 

4.1. Será verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto à 

adequação do objeto e à compatibilidade do preço em relação ao valor estimado para a 

contratação. 

4.2. No caso de o preço da proposta vencedora estar acima do estimado pela 

Administração, poderá haver a negociação de condições mais vantajosas. 

4.2.1. Neste caso, será encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado 

o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta com preço compatível ao estimado 

pela Administração. 

4.2.2.A negociação poderá ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a 

ordem de classificação, quando o primeiro colocado, mesmo após a negociação, for 

desclassificado em razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido para a 

contratação. 

4.2.3.Em qualquer caso, concluída a negociação, o resultado será registrado. 

4.3. Estando o preço i n c o mpatível, será solicitado o envio de proposta adequada e, 

se necessário, de documentos complementares. 

4.4. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a 

contar da data de sua   apresentação. 

4.5. Será desclassificada a proposta vencedora que: 

4.5.1. contiver vícios insanáveis; 

4.5.2. não obedecer às especificações técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus 

anexos; 4.5.3.apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo 

definido na estimativa de preços; 

4.5.4. não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração. 

4.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste aviso ou seus 

anexos, desde que insanável. 

4.5.6. Quando o fornecedor não conseguir comprovar que possui ou possuirá recursos 

suficientes para executar a contento o objeto, será considerada inexequível a proposta de 

preços  que: 
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4.5.6.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratação, apresente preços global 

ou unitários simbólicos, irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos 

insumos e salários de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatório 

da dispensa não tenha estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e 

instalações de propriedade do próprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou à totalidade 

da remuneração. 

4.5.6.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores àqueles 

fixados em instrumentos de caráter normativo obrigatório, tais como leis, medidas 

provisórias e convenções coletivas de trabalho vigentes. 

4.6. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da 

necessidade de esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para que 

a empresa comprove a exequibilidade da proposta. 

4.7. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação 

da proposta. A planilha poderá́ ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, 

desde que não haja majoração do preço. 

4.7.1.O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não alterem a 

substância das propostas; 

4.7..2.Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a indicação de 

recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, quando não cabível 

esse regime. 

4.8. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do 

objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área 

especializada no objeto. 

4.9. Se a proposta vencedora for desclassificado, será examinada a proposta 

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação. 

4.10. Havendo necessidade, a sessão será suspensa, informando-se no “chat” a nova 

data e horário para a sua continuidade. 

4.11. Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, se iniciará a fase de 

habilitação, observado o disposto neste Aviso de Contratação Direta. 

 

5. HABILITAÇÃO 

5.5. Para a habilitação regulamentada neste item, o interessado deverá apresentar a 

documentação a seguir relacionada. 

5.2.1 Será exigida a apresentação dos documentos de habilitação apenas pelo licitante 

vencedor, exceto quando a fase de habilitação anteceder a de julgamento. 

5.3. A contratada deverá comprovar conter os documentos a seguir relacionados: 

5.3.1. No caso de empresário individual, inscrição no Registro Público de Empresas 

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; 

5.3.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual – MEI: Certificado da Condição de 

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação 

da autenticidade no sítio www.portaldoempreendedor.gov.br; 

5.3.3. No caso de sociedade empresária ou empresa individual: ato constitutivo, 

estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da 
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatório de seus administradores; 

5.3.4. Inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com 
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averbação no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial 

ou agência; 

5.3.5. No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das 

Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus 

administradores; 

5.3.6. Decreto de autorização, em se tratando de sociedade empresária estrangeira em 

funcionamento no País; 

5.3.7. Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou 

da consolidação respectiva. 

5.3.8. Cópia da Cédula de Identidade dos sócios da empresa ou dos representantes 

das entidades (RG e CPF). 
 
RELATIVOS À REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 

a) Prova de Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) emitido pela 
Secretaria da Receita Federal; 

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, relativos aos Tributos federal, 

inclusive contribuições previdenciárias, tanto no âmbito Federal quanto no âmbito d 

procuradoria da Fazenda; 
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual; 
e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede da 
interessada; 
f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Serviço – FGTS; 

g) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, 

mediante a apresentação de certidão negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação 

das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluído 

dada pela Lei nº 12.440, de 7.7.2011 – DOU de 8.7.2011. 

h) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, 
relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível 

com o objeto contratual. 

 

RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

a) Certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da 

pessoa jurídica, dentro do prazo de validade. 

 

RELATIVOS À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

a) Comprovação de aptidão no desempenho de atividade pertinente e compatível em 

características, quantidades e prazos com o objeto da licitação - Atestado(s) de Capacidade 

Técnica, fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado. 

 

A PROPOSTA com detalhamento das especificações técnicas (Anexo II) poderão ser 

solicitados do fornecedor mais bem classificado. Caso solicitada deverá ser remetido para o 

e-mail: pmsi.licitacaosi@gmail.com, no prazo e condições estabelecidas pelo agente de 

contratação. 

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação complementares, necessários 

mailto:pmsi.licitacaosi@gmail.com
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à confirmação daqueles exigidos neste Aviso de Contratação Direta e já apresentados, o 

fornecedor será convocado a encaminhá-los, em formato digital, após solicitação do 

municipio, sob pena de inabilitação. 

Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante 

apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em relação à 

integridade do documento digital. 

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessão será 

suspensa, sendo informada a nova data e horário para a sua continuidade. 

Será inabilitado o fornecedor que não comprovar sua habilitação, seja por não apresentar 

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentá-los em desacordo com o estabelecido neste 

Aviso de Contratação Direta. 

Na hipótese de o fornecedor não atender às exigências para a habilitação, o órgão ou 

entidade examinará a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de 

classificação, até a apuração de uma proposta que atenda às especificações do objeto e as 

condições de habilitação. 

 Constatado o atendimento às exigências de habilitação, o fornecedor será habilitado. 

 

6. CONTRATAÇÃO 

6.1. Após a homologação, caso se conclua pela contratação, será firmado Termo de Contrato. 

6.2. O licitante vencedor terá o prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data de sua 

convocação, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito à contratação, 

sem prejuízo das sanções previstas neste Instrumento de Contratação Direta. 

6.2.1.O termo de contrato, será enviado para assinatura; 

6.2.2.O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitação de instrumento equivalente 

poderá ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual período, por solicitação justificada do vencedor 

e aceita pela Administração. 

6.3. O prazo de entrega/execução será definido pela secretaria demandante, a contar da 

assinatura do contrato e recebimento da ordem de serviços. 

6.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente será exigida a comprovação das 

condições de habilitação e contratação consignadas neste aviso, que deverão ser mantidas 

pelo fornecedor durante a vigência do contrato. 

6.5. Local de entrega/execução: Av. Vinte e Nove de Abril, 96 - Centro - Santa Inês – PB 

 

7. SANÇÕES 

7.1. Comete infração administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infrações 

previstas abaixo:  

7.1.1.dar causa à inexecução parcial do contrato; 

7.1.2.dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 

Administração;  

7.1.3.dar causa à inexecução total do contrato; 

7.1.3.deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 

7.1.4. não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado;  

7.1.5.não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 
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quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

7.1.6. Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado;  

7.1.7.apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a dispensa ou a execução do contrato; 

7.1.8. fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

7.1.9. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

7.1.9.1. Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às 

condições de participação, ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da 

dispensa. 

7.1.10. praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame. 

7.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013.  

7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens anteriores ficará 

sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:  

a) Advertência pela falta do subitem 7.1.1 deste Aviso de Contratação Direta, quando não se justificar 

a imposição de penalidade mais grave; 

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) 

pela conduta do fornecedor, por qualquer das infrações dos subitens 7.1.1 a 7.1.11;  

c) Pelo atraso injustificado na entrega ou durante a execução do contrato, será aplicada multa 

moratória de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada ao valor total atualizado do 

contrato, acrescida dos juros e correção monetária. Caberá a devolução integral do valor 

pago, em caso de pagamento antecipado, acrescido dos juros e correção monetária;  

d) As multas enumeradas neste instrumento poderão ser descontadas dos pagamentos devidos pela 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA INÊS, da garantia ou ainda, cobrados judicialmente;  

a) Impedimento de licitar e contratar na Prefeitura Municipal de Santa Inês, pelo prazo máximo de 5 

(cinco) anos;  

7.3. Na aplicação das sanções serão considerados:  

7.3.1.a natureza e a gravidade da infração cometida; 

7.3.2.as peculiaridades do caso concreto;  

7.3.3.as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

7.3.4.os danos que dela provierem para a administrado. 

7.3.5.a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas 

e orientações dos órgãos de controle. 

7.4. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de pagamento 

eventualmente devido pela Prefeitura Municipal de Santa Inês ao contratado, além da perda 

desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente. 

7.5. A aplicação das sanções previstas neste Aviso de Contratação Direta, em hipótese 

alguma, a obrigação de reparação integral do dano causado à Prefeitura Municipal de Santa 

Inês. 

7.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções. 

7.7. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á por notificação 

extrajudicial;  

7.8. As sanções por atos praticados no decorrer da contratação estão previstas nos anexos a 
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este Aviso. 

 

8. DAS CONDIÇÕES E LOCAL DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

8.1 Para a prestação dos serviços, o profissional deverá ser conforme Termo de Referência. 

8.2 A prestação dos serviços dos itens constantes no Termo de Referência deverá ser prestada 

conforme solicitação da Secretaria demandante e ordem de serviços emitida, nota de empenho 

ou instrumento equivalente pelo setor competente; 

8.3 Será verificada a conformidade dos serviços com o previsto na nota de empenho. 

8.4 A prestação do serviço deverá ser efetuada conforme especificado no pedido de 

fornecimento, mediante recibo de entrega, de acordo com as quantidades solicitadas, livre de 

quaisquer outros encargos, sejam fretes, carretos, taxa de descargas ou embalagens, presentes 

às Notas Fiscais correspondentes. 

 

9.0 – DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS: 

9.1. As despesas decorrentes desta contratação estão programadas em dotação orçamentária 

própria, prevista no orçamento do Poder Executivo Municipal de Santa Inês/PB, para 

exercício de 2026, na classificação abaixo: Recursos: 12 361 1001 2020 Manutenção das 

atividades da Secretaria de Educação - Recursos Ordinários; Elemento de despesa: 3390.39 

99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA. 

 

10. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

10.1. O procedimento será divulgado no site da www.santaines.pb.gov.br. 

10.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados 

(procedimento fracassado), a Administração poderá: 

10.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data; 

10.2.2. Valer-se, para a contratação, de proposta obtida na pesquisa de preços que serviu 

de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores preços, sempre que 

possível, e desde que atendidas às condições de habilitação exigidas. 

10.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratação será operacionalizada fora 

deste procedimento. 

10.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequação das propostas ou da documentação 

de habilitação, conforme o caso. 

10.3. As providências dos subitens 10.2.1 e 10.2.2 acima poderão ser utilizadas se não 

houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto); 

10.4. Havendo a necessidade de realização de ato de qualquer natureza pelos 

fornecedores, cujo prazo não conste deste Aviso de Contratação Direta, deverá ser atendido o 

prazo indicado pela Administração na respectiva notificação. 

10.5. Caberá ao fornecedor acompanhar as operações, ficando responsável pelo ônus 

decorrente da perda do negócio diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas 

pela Administração ou de sua desconexão. 

10.6. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 

realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o 

primeiro dia útil subsequente, no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não 

haja comunicação em contrário. 

10.7. Os horários estabelecidos na divulgação deste procedimento observarão o horário 
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de Brasília-DF. 

10.8. No julgamento das propostas e da habilitação, a Administração poderá sanar erros 

ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, 

mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes 

validade e eficácia para fins de habilitação e classificação. 

10.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratação Direta serão sempre 

interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não 

comprometam o interesse da Administração,  

o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação. 

10.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 

propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 

independentemente da condução ou do resultado do processo de contratação. 

10.11. Em caso de divergência entre disposições deste Aviso de Contratação Direta e de 

seus anexos ou demais peças que compõem o processo, prevalecerá as deste Aviso. 

10.12. Integram este Aviso de Contratação Direta, para todos os fins e efeitos, os 

seguintes anexos: 

10.12.1. ANEXO I – Termo de Referência; 

10.12.2. ANEXO II – Modelo de Proposta; 

10.12.3. ANEXO III – Minuta do Termo de Contrato. 

 

Santa Inês-PB, 16 de janeiro de 2026. 

 
 

 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

FRANCISCA NEIDE VIEIRA LIMA  

Secretária Municipal de Educação de Santa Inês 
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ANEXO I 

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. Nº 75, INCISO I da Lei 

Nº 14.133/2021  

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. OBJETO 

 

 

1.1 Constitui objeto a contratação de empresa especializada na Locação da Licença 

de uso do software de Gestão Educacional contemplando os módulos 

administrativo, secretaria e diretoria escolar, coordenação pedagógica, Portal 

do professor, portal do Aluno, Portal do Pai/responsável, Portal do do Conselho 

tutelar com principais funcionalidades que contemplam Inscrição 

online(matricula online), migração automatica e validada do EDUCACENSO, 

Boletim online transferências online, controle de evasão escolar, gerenciamento 

da infraestrutura das escolas, geolocalização, desempenho estatísticos e 

controle dos programas sociais, sistemas funcionando on-line em tempo real 

dos eventos ocorridos, para Rede Municipal de Santa Inês - PB. 

 

1.2 A implantação do sistema requererá as seguintes etapas de procedimentos 

técnicos para a sua correta instalação e respectivos prazos: 

 

 

ITE

M 

Descrição Resumida Unidade Quantidade 

 

1 
Locação do Licenciamento de uso software de Gestão 

Educacional, conforme especificações do Termo de 

Referência. 

 

Licença 12 meses 

 

 

2 

Diagnóstico inicial para configuração e homologação da 

plataforma setores pedagógicos departamento de transporte, 

alimentação escolar, coordenação dos ensinos infantil, 

fundamental I, fundamental II, ensino médio, EJA, com 

analise em todas as escolas para implantação do 

reconhecimento facial, conforme especificações do Termo de 

Referência. 

 

 

Serviço 

 

 

1 mês 

 

3 
Migração, conversão, customização e parametrização da 

base de dados existente na secretaria de educação, conforme 

especificações do Termo de Referência. 

 

Serviço 

 

1 mês 
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4 
Início da implantação do sistema com cadastramento de 

usuários e liberação da plataforma para toda rede. 

 

Serviço 1 mês 

5 Serviço de capacitação CORPO ADMINISTRATIVO DA 

SECRETARIA, conforme Termo de Referencia. 

Serviço 
1 mês 

6 Serviço de capacitação SECRETÁRIOS E DIRETORES 

ESCOLARES, conforme Termo de Referência. 

Serviço 
1 mês 

7 Serviço de capacitação COORDENADORES 

PEDAGÓGICOS E PROFESSORES, conforme Termo de 

Referência. 

Serviço 
1 mês 

08 Manutenção e atualizações periódicas conforme 

incrementos da gestão e suporte técnico, conforme termo de 

referência. 

Serviço 
12 mês 

09 Hospedagem em DATACENTER da aplicação e base de 

dados com backup diários, conforme termo de referência. 

Serviço 
12 mês 

10 Treinamento com tutorial em vídeo aulas para professores 

e Alunos, conforme termo de referência. 

Serviço 
1 mês 

 

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO 

 

2.1 Disciplina o art. 205 da Constituição Federal que a educação é um direito 

social, que, por seu turno, se insere no âmbito dos direitos e garantias 

fundamentais, sendo considerado de fundamental importância para fruição de 

todos os outros direitos. 

2.2 O direito à educação é dever do Estado e da família, promovida e incentivada 

com colaboração da sociedade, objetivando o pleno desenvolvimento da pessoa, 

seu preparo para o exercício da cidadania e sua qualificação para o trabalho, 

preceitua ainda o art. 205 da Constituição. 

2.3 A contratação ora pretendida visa estreitar a comunicação os atores da 

educação (corpo administrativo, pedagogos, conselheiro, professores, gestores, 

pais e responsáveis de alunos), aumentando assim o engajamento de todos nos 

processos de ensino/aprendizagem dos alunos. 

2.4 A Secretaria Municipal de Educação, com o intuito de melhorar a educação 

básica do Município propõe a contratação de novas soluções tecnológicas, que 

promovam a inclusão digital da rede municipal/estadual e que transformem os 

ambientes educacionais, motivando os alunos na busca e na prática do 

conhecimento transmitido. 

2.5 Ressalta-se também que a solução tecnológica consistirá em um sistema de 

comunicação, disponibilizados em plataforma na Internet, inclusive 
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contemplando o uso em equipamentos móveis, para o devido acompanhamento e 

aproximação dos responsáveis para diminuição da retenção dos alunos e 

disparidade de idade série. 

2.6 O Software de Gestão Educacional deverá ser dinâmico e adaptativo aos 

diversos cenários locais e globais, além de permitir aos professores e gestores 

escolares, através de ambiente web: cadastrar os alunos, cadastrar outros 

professores, eventos, notificações, e comunicados, seguindo o padrão de dados 

amplamente reconhecido de gestão escolar, assim como, possibilitar aos gestores 

acompanhar a produção individual, obter relatórios estatísticos, exportar os dados 

visualizar dados gerais dos cadastros e participação dos alunos e responsáveis; 

permitir aos alunos e responsáveis, através de ambiente mobile e web: acessar 

calendários, eventos, notificações, comunicados, solicitações e atividades 

escolares de forma a auxiliar o acompanhamento escolar e pedagógico dos 

alunos. Sistema de Segurança através  aplicação direcionadae para uso dos 

usuários das escolas integrados aos órgãos de segurança e saúde interação em 

tempo real dos eventos ocorridos. 

2.7 A urgência de ações que contribuam para não comprometer ainda mais o 

desenvolvimento dos educandos, em seus diferentes aspectos, e a proposta de 

ações que visem à recuperação de aprendizagem. 

2.8 Tal aquisição visa contemplar a capacitação para todos usuários da rede 

fornecendo tutoriais em vídeos aulas de todo o sistema e certificação para os 

mesmos. 

2.9 A contratação será um marco que vai de encontro às dificuldades de 

comunicação na gestão educacional, que exige tecnologias de rápido e fácil 

acesso, que possibilitem a interação entre a população e a gestão pública no 

acompanhamento do desempenho escolar e no cuidado com o servidor público. 

2.10 Os resultados decorrentes da solução projetada neste Termo de 

Referência proporcionarão para a área educacional da Prefeitura: 

 

a) Comunicação estreita com os atores da educação (corpo administrativo, 

pedagogos, conselheiro, professores, gestores, pais e responsáveis de 

alunos), aumentando assim o engajamento de todos nos processos de 

ensino/aprendizagem dos alunos; 

b) Diminuir de problemas como evasão escolar e disciplina dos alunos, já 

que alunos com pais que estão envolvidos em sua escola tendem a ter 

menos problemas comportamentais e melhor desempenho acadêmico, e 

são mais propensos a concluir o ensino médio do que estudantes cujos 

pais não estão envolvidos em sua escola. Efeitos positivos do 

envolvimento dos pais foram demonstrados em ambos os níveis 

elementar e secundário em vários estudos, com os maiores efeitos 

ocorrendo frequentemente no nível básico. 

2.11 Considerando o modelo de contratação tendo como principal objetivo 

possibilitar o controle de vários locais em um único ponto, centralizando o 

gerenciamento e facilitando a tomada de decisões, auxiliando a supervisão dos 

prédios públicos que proporciona um ambiente mais seguro, agradável, 
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saudável, harmônico e produtivo, tanto para os colaboradores, alunos e 

população, que faz uso dos serviços em educação oferecidos por esta Secretaria 

de Educação. 

2.12 Dessa forma, necessária é, pois, a contratação especificada neste Termo 

de Referência. 

 

A contratação por lote justifica-se pelas necessidades técnicas de interação entre os 

sistemas, todos os itens estão interligados, e para seu perfeito funcionamento devem 

ser, técnicos e potencialmente, compatíveis. Formam uma única estrutura, e seu 

fracionamento aumentaria potencialmente a possibilidade de falhas. 

 

3. ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E DA ESTIMATIVA DOS VALORES 

 

3.1 Os serviços que constituem o objeto em questão podem ser assim 

especificados e estimados e contempla todos os serviços que constam no item 1.1 

supra citado. 

3.2 Os valores estimados foram obtidos mediante a média de pesquisa de preços 

realizada junto a empresas do ramo e que doravante passam a fazer parte deste 

processo. 

 

A contratação será realizada por lote, os itens pertencentes ao lote devem ser 

cotados conforme tabela constante abaixo 
 

LOTE 

 

 

ITEM 

 

QUANT. 

 

UNID. 

 

DESCRIÇÃO 
VALOR 

MÉDIO 

(MÊS) 

VALOR 

TOTAL 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

SERV. 

Contratação para prestação de serviços de 

locação e uso de Licença de solução de Gestão 

Educacional com módulos acadêmicos com os 

perfis de secretaria escolar, diretoria escolar, 

portal do professor, portal do 

coordenador/pedagogo, porta do aluno, portal 

do responsável, administrador e  interação em 

tempo real dos eventos ocorridos, com 

hospedagem de DATACENTER, manuteções 

periodicas e suporte tecnico diario remoto e 

presencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    02 

 

 

 

 

01 

 

 

 

 

SERV. 

Instalação do sistema de Gestão Educacional 

em todas as unidades escolares da Secretaria 

Municipal de Educação. Comteplando 

diagnostico inicial, custumização, migração e 

conversão de dados, capacitação de 

Treinamento para Todos os profissionais da 

Educação e orientação sobre uso do Sistema 

para alunos e seus responsáveis. 
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 TOTAIS  

O preço estimado da contratação é sigiloso e somente será disponibilizado após o 

prazo de recebimento de propostas. 

O orçamento será sigiloso haja vista que traz maior economia e poder de 

negociação a Administração, pois divulgar o preço estimado desestimula os 

licitantes a baixarem seus preços, pois já sabem qual o valor que a Administração 

pretende pagar. É natural do ser humano, quando de uma negociação, não divulgar 

quando pretende pagar ou receber por determinado bem ou serviço. 

 

3.3 Detalhamento técnico do objeto: 

 

Caracterização Tecnológicas: Funcionar integralmente em ambiente Web, O 

sistema deve funcionar no modo on-line; Possuir ajuda on-line, com recurso de 

impressão; Possuir módulo para gerenciamento de acesso dos usuários; Permitir o 

controle de acesso de usuários, com opções de suspensão do acesso; Permitir o 

acesso a diversos módulos utilizando o mesmo usuário; Permitir o cadastramento de 

todos os servidores da rede municipal de ensino; Possuir manual em português das 

operações dos sistemas; Possuir tutoriais em vídeos disponíveis na web para acesso 

a qualquer momento; Fazer uso de banco de dados moderno; Ser compatível com a 

maioria dos navegadores como: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google 

Chrome; Possuir alimentação on-line de dados; Recuperação de senha via e-mail; 

Utilizar a língua portuguesa em toda e qualquer comunicação do sistema com os 

usuários; Permitir a busca por filtros facilitando assim a localização dos dados de 

forma rápida e eficiente; Permitir a visualização de todas as unidades educacionais 

da Rede de Ensino organizadas; Sistema totalmente responsivo para todos os 

módulos, como forma de facilitar o acesso através de dispositivo como tabletes e 

smartphones; Possuir opções de menu, mensagens de advertência/erro e relatórios 

do sistema em português. Fazer uso de criptografia SSL/TLS com certificado para 

garantir a proteção dos dados. O sistema deve estar em conformidade a Lei Geral de 

Proteção dos Dados (LGPD). 

Portal do Aluno: Possuir login e senha de acesso ao sistema; Alterar senha de 

usuários; Administrar foto do perfil;Administrar chamados direto no sistema; 

Gerenciar dados de cadastro; Visualizar notas das avaliações; Gerenciar boletim; 

Visualizar horário escolar; Imprimir rendimentos; Gerenciar históricos; Visualizar 

calendário escolar; Acompanhamento de ocorrências; Visualizar conteúdo 

compartilhado pelo professor; Responder atividade enviada pelo professor com a 

possibilidade de anexar arquivos; Acompanhar conteúdo disponibilizado pelo 

professor na plataforma; 

Portal do Responsável: Possuir login e senha de acesso ao sistema; Alterar senha 

de usuários; Cadastrar dependentes; Gerenciar inscrição online; Gerenciar Matrícula 

e Pré-matrícula; Imprimir comprovante de matrícula; Imprimir solicitação de 

inscrição; Administrar foto do perfil; Administrar chamados direto no sistema; 

Gerenciar dados de cadastro; Visualizar notas das avaliações; Gerenciar boletim; 
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Visualizar horário escolar; Imprimir rendimentos; Gerenciar históricos; Visualizar 

calendário escolar; Acompanhamento de ocorrências; 

Portal do Professor: Alterar senha do usuário; Inserir e editar foto perfil;Alterar 

cadastro pessoal; Alternar entre instituições sem a necessidade de realizar novo 

acesso, para professores que lecionam em mais de uma unidade escolar; Visualizar 

chamados; Visualização dos seus diários; Visualiza horário escolar do professor; 

Visualizar calendário escolar; Inserir parece descritivos por aluno; Editar parece 

descritivos por aluno; Excluir parece descritivos por aluno; Inserir notas por aluno; 

Editar notas por aluno; Calcular médias do aluno automaticamente; Calcular 

desempenho do aluno; Inserir notas finais do aluno; Editar notas finais do aluno; 

Inserir registro de aulas\campo de experiência do aluno; Apresentar inserção de 

aulas\campo de experiência do aluno personalizada de acordo com o horário do 

professor e da turma; Editar registro de aulas\campo de experiência do aluno; 

Excluir registro de aulas\campo de experiência do aluno; Inserir frequência do 

aluno; Apresentar inserção de frequência personalizada de acordo com o horário do 

professor e da turma; Editar frequência do aluno; Justificar falta do aluno na 

frequência; Encerrar diário realizando os cálculos de avaliação e registros; Alertar 

sobre possíveis pendencias de inserção de avaliação e registros; Bloquear funções 

de inserção de dado no diário após ser encerrado; Possibilidade de incluir o plano 

anual por diário e disciplina; Realizar o envido de material (conteúdo digital) para o 

aluno, organizado por turma/diário e disciplina; Possibilidade de anexar os 

principais tipos de arquivos como: pdf, doc, mp4 e etc; Possibilidade agendamento 

de aulas online em tempo real com os alunos; Apresentar ao professor quais os 

alunos que visualizaram o material enviado bem como os alunos que responderam; 

Possibilidade de edição e exclusão do material enviado; Impressão de relatórios da 

turma; Impressão das avaliações(notas) dos alunos; Impressão do diagrama 

completo de frequência da turma com todos os alunos e datas; Impressão dos 

registros; 

Modulo administrador: Alterar senha do usuário; Inserir e editar foto perfil;Alterar 

cadastro pessoal; Visualizar chamados; Gerenciamento de perfis função associando 

vários perfis a um só usuário; Cadastrar período bimestral, trimestral e semestral 

anual; Alterar período bimestral, trimestral e semestral anual; Cadastrar agendas de 

atividades e eventos da secretaria e escolas; Alterar agendas de atividades e eventos 

da secretaria e escolas; Cadastrar instituições padrão INEP; Alterar 

instituições;Inativar instituições; Visualizar instituições; Cadastrar redes de ensino 

padrão INEP; Alterar redes de ensino; Remover redes de ensino; Visualizar 

justificativas de faltas; Vincular series as escolas; Alterar vinculo series as escolas; 

Vincular disciplina as escolas; Alterar vinculo disciplina as escolas; Cadastrar 

feriados e pontos facultativos; Cadastrar data de fechamento do diário do professor; 

Alterar feriados e pontos facultativos; Excluir feriados e pontos facultativos; 

Cadastrar professores padrão INEP; Alterar professores; Excluir professores; 

Cadastrar secretários escolares; Alterar secretários escolares; Excluir secretários 

escolares; Cadastrar diretores escolares; Alterar diretores escolares; Excluir 

diretores escolares; Cadastrar supervisores\coordenadores; Alterar 

supervisores\coordenadores; Excluir supervisores\coordenadores; Cadastrar 
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merendeiras; Alterar merendeiras; Excluir merendeiras; Cadastrar funcionários; 

Alterar funcionários; Excluir funcionários; Gerenciamento de turmas; Realizar a 

exclusão da turma; Manter o registro das turmas excluídas; Possibilidade de reverter 

à exclusão da turma, restaurando todos os dados; Gerenciar quantidade de alunos 

por turma; Gerenciar vagas das turmas; Cadastro de turma seguindo layout 

MEC/INEP; Criar turmas para educação especial; Inserção rápida de alunos de 

turma normal a turma especial; Identificação de limite de turma; Cadastro de 

professor tutor e apoiador na turma especial; Gerenciamento de diários; Realizar a 

exclusão de diários; Manter o registro dos diários excluídos; Possibilidade de 

reverter à exclusão de diários, restaurando todos os dados; Controle da carga-horária 

do diário; Vincular professor a diários com no mínimo uma disciplina; Apresentar 

observações do coordenador pedagógico no diário; Incluir observações da secretaria 

escolar diretamente no diário; Editar situação do aluno; Apresentar foto do aluno no 

diário escolar; Gerenciar notas e avaliações dos diários; Controle de notas anteriores 

dos alunos; Inserir avaliações dos alunos vindo de outras instituições de ensino fora 

da rede; Visualizar registro realizados pelo professor; Apresentar movimentação de 

professores no diário; Apresentar estado letivo dos alunos no diário como: cursando, 

transferido, desistente e falecido; Alterar o estado do aluno como: cursando, 

transferido, desistente e falecido; Ativar ou inativar acesso do aluno ao sistema; 

Gerenciamento de professor com o cadastro de todos os dados exigidos pelo 

MEC/INEP; Listar professores pelos dados principais como: Nome e CPF; 

Possibilitar Vincular ou Desvincular professor de uma instituição de ensino; 

Apresentar lista de diários do professor; Lançar faltas no professor; Incluir 

justificativa de falta do professor; Gerar declarações personalizadas; Gerar 

declaração de matrícula contendo os dados da turma de forma editável; Gerar 

declaração de frequência preenchendo os dados da frequência do aluno de forma 

automática oriundos do diário do professor; Emitir atestado de conclusão com a 

possibilidade de edição do texto antes da emissão; Personalização dos responsáveis 

pela assinatura das declarações com a possibilidade de selecionar quem irá assinar; 

Inserir de forma personaliza a data de validade das declarações 

emitidas;Gerenciamento dos responsáveis; Gerar o arquivo de envio de dados para o 

EDUCACENSO no formato .txt seguindo o layout MEC/INEP; Gerenciar histórico 

escolar; Incluir dados personalizados no histórico escolar contemplando diversos 

tipos de históricos escolares tanto de redes públicas ou privadas; Impressão do 

histórico escolar; Lançar dados avaliativos dos alunos automaticamente do histórico 

escolar; Apresentar Lista geral dos alunos; Integração da busca de alunos em toda 

rede de ensino; Gerenciar o cadastro do aluno; Incluir foto no cadastro do aluno; 

Identificar alunos que possuem algum benefício; Identificar alunos com deficiência; 

Imprimir ficha individual do aluno com foto; Apresentar termo de autorização de 

uso de imagem com campo para assinatura do responsável; Apresentar participação 

em programa como PNE; Lançar falta ou justificativa de falta no aluno; Inserir 

qualquer documentação de forma digital na ficha de cadastro do aluno; Apresentar 

ficha de rematrícula de aluno; Realizar enturmação de alunos em lote filtrando por 

alunos aprovados, reprovados de uma determinada série ou de toda escola; Efetivar 

transferência de alunos; Realizar automaticamente o envio das avaliações e 
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frequência do aluno transferido entre instituições da própria rede para o diário do 

professor onde o aluno realizou a nova matrícula; Emitir declaração de 

transferência; Emitir histórico escolar do aluno transferido; Emitir boletim do aluno 

transferido; Realizar transferência interna e externa rede de ensino; Gerenciar 

alunos transferidos; Realizar rematrícula de alunos transferidos; Possibilitar a 

inclusão de notas, parecer e frequência do aluno transferido com processo de 

transferência efetivado e não finalizado; Realizar o processo de movimentação de 

alunos entre turmas e entre séries na mesma escola; Realizar o registro da 

movimentação de alunos entre turmas em ata final e diários, mantendo estes 

registros para controle e histórico de movimentação do aluno; Possibilidade de 

reverter estas movimentações; Administração de Atividade e Eventos; Visualizar 

agenda da escola; Visualizar calendário escolar; Gerenciar eventos da escola; 

Imprimir relatórios de eventos; Gerenciar Afastamentos; Listar afastamentos por 

funcionários e data; Registro de professor substituto por professor afastado; 

Registro de motivo de afastamento de professor; Controle do período de 

afastamento de professor; Gerenciamento de ocorrências; Listar ocorrências por 

intervalo de datas; Filtrar ocorrências por CPF, nome de envolvido ou Matrícula; 

Gerenciar motivos da ocorrência; Gerenciar alunos ou professores envolvidos na 

ocorrência; Inserir solução adotada para ocorrência e acompanhamento; Gerenciar 

disciplinas da escola; Apresentar mapa de geolocalização das escolas da rede; 

Apresentar estatísticas de distância entre o órgão gestor e a instituição de ensino; 

Utilizar recurso de mapa para apresentar rota entre o órgão gestor e instituição de 

ensino; Apresentar mapa de geolocalização dos alunos da rede de ensino; Calcular 

possível rota da residência do aluno até a instituição de ensino; Calcular tempo de 

percurso da residência do aluno até a instituição de ensino; Exibir no mapa percurso 

provável da residência do aluno até a instituição de ensino; Apresentar no mapa a 

distribuição geográfica das residências de todos os alunos por instituição de ensino; 

Gerenciamento da infraestrutura das instituições; Envio de fotos com descrição 

separadas por: problema ou apresentação; Apresentar mapa de geolocalização das 

escolas da rede; Apresentar estatísticas de distância entre o órgão gestor e a 

instituição de ensino; Utilizar recurso de mapa para apresentar rota entre o órgão 

gestor e instituição de ensino; Apresentar mapa de geolocalização dos alunos da 

rede de ensino Calcular possível rota da residência do aluno até a instituição de 

ensino; Calcular tempo de percurso da residência do aluno até a instituição de 

ensino; Exibir no mapa percurso provável da residência do aluno até a instituição de 

ensino; Apresentar no mapa a distribuição geográfica das residências de todos os 

alunos por instituição de ensino; Cadastrar faixas etárias\modalidade da inscrição 

online; Alterar faixas etárias\modalidade da inscrição online; Cadastrar período de 

matriculas e inscrição da inscrição online; Alterar período de matriculas e inscrição 

da inscrição online; Envio de SMS para inscrições por turma e etapa; Confirma 

inscrição na lista de espera da inscrição online; Visualizar lista de inscrições 

canceladas; Confirmar inscrição cancela para escola; Visualizar motivo do 

cancelamento da inscrição online; Estatísticas do total da inscrição online em 

gráficos; Estatísticas da inscrição online do infantil em gráficos; Estatísticas da 

inscrição online do fundamental em gráficos; Estatísticas da inscrição online de 
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vagas disponíveis antes do início das inscrições em gráficos; Estatísticas da 

inscrição online de vagas disponíveis atualmente em tempo real em gráficos; Envios 

de e-mails individuais e por grupo; Envios de e-mails para notificação de faltas; 

Anexa qualquer documento no envio de e-mail individual e por grupo; Anexa 

qualquer documento no envio de e-mails para notificação de faltas; Visualizar fotos 

da infraestrutura por escolas e tipo comum e críticas; Acompanhar 

material/conteúdo compartilhado pelo professor com a turma bem como o retorno 

(resposta) do aluno enviado ao professor; Dar a possibilidade de habilitar um dia 

não letivo para letivo (Ex.: sábado letivo) com vinculo de horário escolar, tornando 

assim, possível definir um horário escolar correspondente ao dia letivo; 

Modulo Supervisor\Coordenador: Alterar senha do usuário; Inserir e editar foto 

perfil; Alterar cadastro pessoal; Visualizar chamados; Visualização de diários por 

turma; Visualizar avaliação por aluno e turma; Inserir observação do diário do 

professor; Visualizar situação do aluno da escola; Visualizar todas as turmas da 

escola; Envio de e-mail notificação de faltas dos alunos; Acompanhar 

material/conteúdo compartilhado pelo professor com a turma bem como o retorno 

(resposta) do aluno enviado ao professor; 

Módulo Secretario Escolar\Diretor Escolar: Alterar senha do usuário; Inserir e 

editar foto perfil; Alterar cadastro pessoal; Visualizar chamados; Administração de 

Atividade e Eventos; Visualizar agenda da escola; Visualizar calendário escolar; 

Gerenciar eventos da escola; Imprimir relatórios de eventos; Gerenciar 

Afastamentos; Listar afastamentos por funcionários e data; Registro de professor 

substituto por professor afastado; Registro de motivo de afastamento de professor; 

Controle do período de afastamento de professor; Gerenciamento de ocorrências; 

Listar ocorrências por intervalo de datas; Filtrar ocorrências por CPF, nome de 

envolvido ou Matrícula; Gerenciar motivos da ocorrência; Gerenciar alunos ou 

professores envolvidos na ocorrência; Inserir solução adotada para ocorrência e 

acompanhamento; Gerenciamento do horário escolar; Identificar cada professor por 

disciplina e turma no horário escolar; Apresentar horário escolar por dia letivo e 

todos em todos turnos; Possibilidade de impressão do horário escolar; Apresentar o 

horário escolar específico para cada professor; Possibilidade de impressão do 

horário escolar por: dia, turno, professor, disciplina e geral; Gerenciar disciplinas da 

escola; Apresentar mapa de geolocalização das escolas da rede; Apresentar 

estatísticas de distância entre o órgão gestor e a instituição de ensino; Utilizar 

recurso de mapa para apresentar rota entre o órgão gestor e instituição de ensino; 

Apresentar mapa de geolocalização dos alunos da rede de ensino; Calcular possível 

rota da residência do aluno até a instituição de ensino; Calcular tempo de percurso 

da residência do aluno até a instituição de ensino; Exibir no mapa percurso provável 

da residência do aluno até a instituição de ensino; Apresentar no mapa a distribuição 

geográfica das residências de todos os alunos por instituição de ensino; 

Gerenciamento da infraestrutura das instituições; Envio de fotos com descrição 

separadas por: problema ou apresentação; Gerenciamento de turmas; Gerenciar 

quantidade de alunos por turma; Gerenciar vagas das turmas; Cadastro de turma 

seguindo layout MEC/INEP; Criar turmas para educação especial; Inserção rápida 

de alunos de turma normal a turma especial; Identificação de limite de turma; 
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Cadastro de professor tutor e apoiador na turma especial; Gerenciamento de diários; 

Controle da carga-horária do diário; Vincular professor a diários com no mínimo 

uma disciplina; Apresentar observações do coordenador pedagógico no diário; 

Incluir observações da secretaria escolar diretamente no diário; Editar situação do 

aluno; Apresentar foto do aluno no diário escolar; Gerenciar notas e avaliações dos 

diários; Controle de notas anteriores dos alunos; Inserir avaliações dos alunos vindo 

de outras instituições de ensino fora da rede; Visualizar registro realizados pelo 

professor; Apresentar movimentação de professores no diário; Apresentar estado 

letivo dos alunos no diário como: cursando, transferido, desistente e falecido; 

Alterar o estado do aluno como: cursando, transferido, desistente e falecido; Ativar 

ou inativar acesso do aluno ao sistema; Gerenciamento de professor com o cadastro 

de todos os dados exigidos pelo MEC/INEP; Listar professores pelos dados 

principais como: Nome e CPF; Possibilitar Vincular ou Desvincular professor de 

uma instituição de ensino; Apresentar lista de diários do professor; Lançar faltas no 

professor; Incluir justificativa de falta do professor; Gerar declarações 

personalizadas; Gerar declaração de matrícula contendo os dados da turma de forma 

editável; Gerar declaração de frequência preenchendo os dados da frequência do 

aluno de forma automática oriundos do diário do professor; Emitir atestado de 

conclusão com a possibilidade de edição do texto antes da emissão; Personalização 

dos responsáveis pela assinatura das declarações com a possibilidade de selecionar 

quem irá assinar; Inserir de forma personaliza a data de validade das declarações 

emitidas; Gerenciamento dos responsáveis; Gerar o arquivo de envio de dados para 

o EDUCACENSO no formato .txt seguindo o layout MEC/INEP; Gerenciar 

histórico escolar; Incluir dados personalizados no histórico escolar contemplando 

diversos tipos de históricos escolares tanto de redes públicas ou privadas; Impressão 

do histórico escolar; Lançar dados avaliativos dos alunos automaticamente do 

histórico escolar; Apresentar Lista geral dos alunos; Integração da busca de alunos 

em toda rede de ensino; Gerenciar o cadastro do aluno; Incluir foto no cadastro do 

aluno; Identificar alunos que possuem algum benefício; Identificar alunos com 

deficiência; Imprimir ficha individual do aluno com foto; Apresentar termo de 

autorização de uso de imagem com campo para assinatura do responsável; 

Apresentar participação em programa como PNE; Lançar falta ou justificativa de 

falta no aluno; Inserir qualquer documentação de forma digital na ficha de cadastro 

do aluno; Apresentar ficha de rematrícula de aluno; Realizar enturmação de alunos 

em lote filtrando por alunos aprovados, reprovados de uma determinada série ou de 

toda escola; Efetivar transferência de alunos; Realizar automaticamente o envio das 

avaliações e frequência do aluno transferido entre instituições da própria rede para o 

diário do professor onde o aluno realizou a nova matrícula; Emitir declaração de 

transferência; Emitir histórico escolar do aluno transferido; Emitir boletim do aluno 

transferido; Realizar transferência interna e externa rede de ensino; Gerenciar 

alunos transferidos; Realizar rematrícula de alunos transferidos; Possibilitar a 

inclusão de notas, parecer e frequência do aluno transferido com processo de 

transferência efetivado e não finalizado; Envios de e-mails individuais e por grupo; 

Envios de e-mails para notificação de faltas; Envio de SMS de falta e específicos; 

Anexa qualquer documento no envio de e-mail individuais e por grupo; Anexa 



ESTADO DA PARAÍBA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA INÊS 

CNPJ: 01.612.693/0001-36, AVENIDA 29 DE ABRIL Nº 96 – CENTRO, FONE: (83) 3488-1023 

 
qualquer documento no envio de e-mails para notificação de faltas; Visualizar fotos 

da infraestrutura por escolas e tipo comum e críticas; Acompanhar 

material/conteúdo compartilhado pelo professor com a turma bem como o retorno 

(resposta) do aluno enviado ao professor; Dar a possibilidade de habilitar um dia 

não letivo para letivo (Ex.: sábado letivo) com vinculo de horário escolar, tornando 

assim, possível definir um horário escolar correspondente ao dia letivo;  

Módulo DT- Seleção: Cadastro/Atualização de concursos; Cadastro de anexos de 

documentos aos concursos; Homologação de concursos; Cadastro/Atualização de 

critérios junto de suas pontuações; Cadastro/Atualização de categorias junto de suas 

pontuações máximas; Cadastro/Atualização de cargos e suas especialidades; 

Cadastro/Atualização de vagas (totais e de reserva); Cadastro/Alteração de 

inscrições de candidatos; Impressão da ficha de inscrição de candidatos; Aba de 

resultados com escolha por concurso e cargo; Impressão de Ranking dos candidatos; 

Impressão de todas as fichas de inscrição; Impressão de relatório de classificação 

por cargo; Área especializada para amostragem de concursos/seleções em aberto e 

em andamento; Impressão de edital/anexos; Reimpressão de ficha de inscrição; Área 

especializada para acesso ao sistema para o inscrito; Alterar dados pessoais do 

inscrito; Acompanhar inscrições realizadas por meio do inscrito; Imprimir ficha de 

inscrição através do painel do inscrito; 

Relatórios Gerais do Software: Impressão de contrato de professores; Impressão 

de quantidade de alunos com foto; Impressão de relatório de Benefício; Impressão 

de lista geral de professores; Impressão de lista geral de secretários escolar; 

Impressão de lista geral de supervisores\coordenadores; Impressão de lista geral de 

diretores; Impressão de lista geral de funcionários; Impressão de lista geral de 

merendeiras; Impressão de frequência de aluno por turma e por nome; Impressão de 

alunos cadastrados e matriculados por ano; Impressão de relatório geral de alunos 

cadastrados por escola; Impressão de relatório de distorção por idade por escola; 

Impressão de relatório de distorção por serie e idade por turma; Impressão de 

relatórios de aluno não matriculados; Impressão de relatório do grau de escolaridade 

dos professores por serie; Impressão de relatório de funcionários cadastrados por 

escola; Impressão de relatório de alunos por escola, zona e ano letivo; Impressão de 

relatório de aluno por escola, CPF, NIS e SUS e ano letivo; Impressão de relatório 

de frequência mensal e anual do Projeto Presença; Impressão de relatório de 

rendimento do ensino fundamental por ano letivo; Impressão da lista de aluno da 

inscrição online por ano;bImpressão da lista de aluno da inscrição online por ano em 

arquivo xls;bImpressão da lista de espera da inscrição online por serie;bImpressão 

da lista de espera da inscrição online por serie em arquivo xls; Impressão da lista de 

alunos especiais por ano letivo; Impressão relação geral de vagas da inscrição 

online; Impressão de boletim por aluno; Impressão de boletim por turma; Impressão 

de ficha individual por aluno; Impressão comprovante de matricula por aluno; 

Impressão de histórico escolar por aluno; Impressão de histórico escolar por aluno 

transferidos; Impressão de histórico escolar por turma; Impressão de avaliação por 

aluno; Impressão de avaliação uma página por semestre por aluno; Impressão de 

avaliação por turma; Impressão de avaliação uma página por semestre por turma; 

Impressão de registros de aula por turma; Impressão de relatórios de media ideal por 
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turma; Impressão de relatório detalhado do diário por turma; Impressão de relatório 

de notas por bimestre e turma; Impressão de relatório de turma espaciais por escola; 

Impressão de relatório de matriculados por turma; Impressão de relatório de 

ocorrências; Impressão de relatório de estatísticas desempenho por escola; 

Impressão de relatório de estatísticas desempenho das escolas; Impressão de 

relatório de estatísticas desempenho por disciplina; Impressão de eventos da agenda 

escolar; Impressão de mapa de frequência; Impressão de declaração editáveis de 

matriculas; Impressão de declaração editáveis de transferência de matriculas; 

Impressão de declaração editáveis atestado de conclusão; Impressão de declaração 

editáveis de frequência; Impressão de ficha de rematrícula por ano letivo e turma; 

Impressão das inscrições online por etapa e turno; Impressão de comprovante de 

solicitação inscrições online; Impressão de lista de aluno por turma;Impressão de 

relação de dados detalhados por turma; Impressão de estatística de medias por 

turma; Impressão de lista de aluno personalizados por turma; Impressão de 

rendimento completo dos alunos por turma; Impressão de relatório de aluno por ano 

letivo e turma; Impressão de relatório de aluno por ano letivo e turma em arquivo 

xls; Impressão de relatório de aluno não matriculados; Impressão de relatório de 

evasão escolar; Impressão de atas finais por turma e escola; Impressão de 

estatísticas do diário do professor; Impressão de turmas do professor; Impressão de 

lista de frequência para professor; Impressão de lista de alunos da turma do 

professor;Impressão de relatório das licitações cadastradas da alimentação 

escolar;Impressão dos fornecedores cadastrados;Impressão dos fornecedores 

cadastrados com produtos; Impressão do relatório de estoque da secretaria e das 

escolas; Impressão de solicitação de compras para fornecedor cadastrado; Impressão 

de lista de produtos da movimentação de estoque; Impressão de Relatório de 

estoque geral; Impressão de Relatório de estoque das escolas; Impressão de 

Relatório de estoque por tipo de produto; Impressão de Relatório de produtos 

cadastrados; Impressão de Estatísticas de consumo por escola; Relatório de 

cardápios; Impressão de cardápio por dia, turno, semana; Impressão de Relatório de 

refeições produzidas; Impressão de Relatório alunos presentes; Impressão de 

Relatórios de nutrientes por refeição; Impressão de Relatórios de nutrientes por 

alimento; Impressão de Relatório de índices nutricionais.  

Modulo Conselho tutelar: Alterar senha do usuário; Inserir e editar foto perfil; 

Alterar cadastro pessoal; Visualizar chamados; Visualizar ocorrências; Visualizar 

relatório de faltar por turma; Controle da evasão escolar; Notificar o pai ou 

responsável por e-mail;  

 

Personalização na própria ferramenta web: Personalizar por etapa de ensino a 

forma de registro de frequência, contabilizando por aula ou por dia letivo; 

Possibilidade de inserir a porcentagem de frequência ideal para eventuais 

contabilizações em projetos federais e estaduais ou municipais; Possibilidade 

configurar o diário informando o modo de avaliação por nota, conceitos (ficha 

avaliativa) ou a junção destes dois modos; Possibilidade de informa por etapa de 

ensino a quantidade de avaliações, o seu valor máximo e mínimo, quantidade de 

dígitos após a virgula ou ponto, tipo de arredondamento, formula para o cálculo da 
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média ou cálculo final, informa a pontuação mínima necessária para aprovação; 

Possibilidade de registro de aprovação por conceito; Possibilidade de inserir por 

completo fichas avaliativas utilizadas na Educação Infantil e no Ensino 

Fundamental 1, inserindo disciplinas ou competências, seus eixos e habilidades; 

Personalizar o calendário letivo por unidade escolar dando a possibilidade de 

informar o teor do registro, cor para o evento, validar como dia letivo ou não, 

interferindo como forma de bloqueio nos diários para eventuais registros de 

conteúdo ou frequência; Possibilidade de personalizar a logo do município e da 

unidade escolar apresentando a mesma nos relatórios do sistema; Possibilidade de 

inserir a foto do usuário no seu próprio perfil; Dar a possibilidade de habilitar um 

dia não letivo para letivo (Ex.: sábado letivo) com vinculo de horário escolar, 

tornando assim, possível definir um horário escolar correspondente ao dia letivo; 

 

 

3.4 O serviço de implantação do Sistema Integrado de Gestão Educacional é a 

efetiva disponibilidade dos sistemas e todos os demais recursos e dispositivos 

tecnológicos que deverão operar de modo integrado e que estão descritos neste 

Termo de Referência, para o uso da CONTRANTE. 

3.5 O serviço de ajustes, atualizações, configurações e parametrizações dos 

sistemas e dispositivos, deverão ser realizados, visando à correta funcionalidade 

dos procedimentos do Sistema Integrado de Gestão Educacional. 

3.6 A capacitação e treinamento deverão ser conduzidos por profissionais 

qualificados, cujas despesas serão de responsabilidade da CONTRATADA sendo 

aplicada de forma presencial e vídeo aulas tutoriais com certificação para todos 

usuários capacitados. A disponibilização dos locais de treinamento será de 

responsabilidade da CONTRATANTE. 

3.7 O serviço de operação assistida requer a disponibilidade de profissionais 

especializados na operação de qualquer sistema ou dispositivo que integre o 

Sistema Integrado de Gestão de Educacional. Este serviço é de fundamental 

importância, a fim de que os usuários se sintam seguros para o uso prático das 

funcionalidades no seu ambiente educacional. 

3.8 O software de Gestão Educacional deverá estar implantado e em pleno 

funcionamento, em até 30 (trinta) dias corridos, após a emissão de ordem de 

serviço pela Secretaria Municipal de Educação.  

4. Central de Atendimento 

4.1. A Contratada deverá disponibilizar uma Central de Atendimento tipo call 

center de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, no período da manhã de 

08h00min a 12:00min, no período da tarde de 14:00mim a 18h00min. 

4.2. A equipe da Secretaria será responsável pela abertura de chamados de 

solicitações e suporte técnico em sistema de gestão de chamados fornecido pela 

Secretaria. 

4.3. Os técnicos da Contratada receberão acesso e credenciais para interagir nos 

chamados assim como um acesso de gestão o qual terá acesso a todos os 

chamados abertos. 
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4.4. Deverão estar disponíveis as seguintes formas de abertura de chamado para 

quando o sistema fornecido pela Secretaria estiver fora de funcionamento: 
telefone local e e-mail. 

4.5. Para cada atendimento será fornecido um número de protocolo para 

acompanhamento do chamado. 

4.6. A Central de Atendimento da Contratada será responsável pelo acionamento 

de técnicos dos demais níveis, quando necessário. 

5 Acordo de Nível de Serviços 

5.1. Tempo de Solução: corresponde ao tempo máximo, a partir do início do 

atendimento de suporte, para ser solucionado o problema de forma definitiva ou 

alternativa mantendo os requisitos solicitados neste anexo. 
 

5.2. O suporte técnico remoto e/ou local será prestado pela Contratada durante 5 

(cinco) dias por semana – das 08:00 às 18:00 horas, mediante requisição 

(chamado) via internet, telefone ou qualquer outro meio adotado pela Secretaria, 

devidamente registrado em sistema de gerenciamento de chamados que deverá 

ser disponibilizado pela Contratada, no qual será feito o acompanhamento de 

cumprimento do definido. 

5.3. O suporte técnico a ser prestado pela Contratada tem por objetivo a correção 

de falhas ou inconsistências detectadas de forma a garantir o pleno, correto e 

seguro funcionamento do sistema. 

5.4. O suporte técnico será acionado por equipe da Secretaria destacada para essa 

finalidade que receberá comunicação dos usuários internos, procederá um 

primeiro nível de análise do problema e, na impossibilidade de solucioná-lo, 

efetuará o pedido de atendimento por meio do sistema de abertura de chamados 

fornecido pela Secretaria, informando minimamente: o nome do solicitante; a 

unidade solicitante, o relato do problema e outras informações necessárias para 

resolução do problema. 

5.5. A Contratada, imediatamente após receber o chamado, deverá prover 

atendimento e Solução, nos prazos estabelecidos na tabela a seguir: 

 

 

TABELA DE ACORDO DE NÍVEL DE 

SERVIÇO 

NÍVEL DESCRIÇÃO 
TEMPO DE 

SOLUÇÃO 

Crítico Situação emergencial ou problema crítico que cause 

a indisponibilidade total do módulo ou 

funcionalidade principal. 

Em até 16 horas 

úteis. 

Severo Impacto de alta significância relacionado à 

utilização do módulo. Causa indisponibilidade de 

alguma funcionalidade do módulo. 

Em até 24 horas 

úteis. 
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Alerta Impacto de baixa significância relacionado à 

utilização do módulo. Não causa indisponibilidade 

sendo contornável por procedimento paliativo sem 

grandes esforços ou retrabalho. 

Em até 40 horas 

úteis. 

Informacional Esclarecimento de dúvidas ou similar. Em até 48 horas 

corridas. 

 

5.6. Todos os prazos para atendimento do suporte técnico começarão a ser 

contados a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito 

via sistema de atendimento de  chamados da Contratada ou por telefone ou e-

mail nos casos de indisponibilidade do sistema de atendimento. 

5.7. No prazo máximo de resolução do chamado está compreendido o prazo 

de atendimento. 

5.8. Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e 

serviços forem restabelecidos sem restrições e de forma definitiva, ou seja, 

quando não se tratar de uma resolução paliativa. 

5.9. Não se encaixam, nos prazos acima descritos neste Termo de Referência, 

problemas cuja resolução dependa de correção de bugs e patches de correção, 

que compõem a infraestrutura do contratante como: Softwares, Hardwares ou 

Licenças.  

5.10. Ao final do atendimento e resolução da ocorrência, o técnico da Licitante 

Vencedora. Realizará, em conjunto com técnicos da secretaria, testes para 

verificação dos resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento à 

normalidade e/ou resolução do problema. 

5.11. Nos casos em que o atendimento não se mostrar satisfatório, o técnico da 

Secretaria fará reabertura do chamado, mantendo-se as condições e prazos do 

primeiro chamado. 

5.12. Por necessidade de atendimento ou acordo entre as partes, poderá ser 

solicitado, para a realização de suporte técnico, o escalonamento do chamado 

para níveis superiores ou inferiores de severidade. 

5.13. Pela inexecução total ou parcial deste acordo de nível de serviço, garantida 

a ampla defesa, a Contratada ficará sujeita às seguintes sanções: 

5.13.1. Multa de 2% (dois por cento) no valor da fatura do mês (faturado com a 

Prefeitura); 

5.13.2. Indicador = Índice de resolução de chamados para todos os níveis: 

a) Meta = 90% (noventa por cento) 

b) Periodicidade = mensal 

c) Fórmula: (Quantidade de chamados atendidos no prazo / Quantidade de 

chamados abertos) x 100 
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6. PROVA DE CONCEITO 

6.1. A Licitante indicada pela Pregoeira como a vencedora na fase de lances e 

habilitada se submeterá a uma Prova de Conceito realizada pela Secretaria de 

Educação. 

6.2. A Prova de Conceito será realizada nas instalações da Secretaria de 

Educação, situada na Av vinte e nove de abril, 96, centro. Santa Inês – PB, no horário 

comercial, iniciando às 09 (nove) horas, 2 (dois) dias úteis após a Licitante receber a 

comunicação solicitando a sua presença para realização da Prova de Conceito. 

6.3. O Licitante vencedor no dia da demonstração (Prova de conceito) deverá 

apresentar certificado afirmando que é detentora dos direitos de propriedade do 

sistema proposto emitido em nome da referida licitante vencedora por órgão 

competente (INPI-Instituto Nacional de Propriedade Industrial), sobe pena de 

desclassificação sumária. 

6.4. O não comparecimento da Licitante no prazo, através do Responsável 

Técnico, para realização da Prova de Conceito, resultará na sua desclassificação 

sumária. 

6.5. O Responsável Técnico será indicado e qualificado pela Licitante.  

6.6. A Prova de Conceito - POC constará na verificação do atendimento pelo 

sistema de todos os Requisitos definidos na Tabela deste item, transcrita a seguir, e 

terá a duração máxima de 2 (duas) hora corrida. 

 

 

 

Nº. 

 

 

 

DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS INICIAIS 

PROVA DE 

CONCEITO 

 

OB 

 

SIM 

 

NAO 

01 
O sistema deve funcionar no modo on-line e totalmente em 

ambiente web acessível por navegador de internet; 

X   

 

 

02 

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo segurança 

contra a violação dos dados ou acessos indevidos às informações, 

através do uso de senhas por nível de acesso, considerando a 

função e grupo ao qual ele pertença (Perfil), permitindo 

configuração das permissões de acesso individualizadas. 

X   

 

 

03 

Registrar um Log. de utilização nas inclusões, atualizações e 

exclusões efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, nos 

cadastros e movimentações, registrando todas as informações 

anteriores contidas nos campos e tabelas. 

X   

04 
Possuir atualização on-line dos dados de entrada, permitindo 

acesso às informações atualizadas imediatamente após o término 

da transação. 

X   
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05 
Assegurar a integração de dados do sistema, garantindo que a 

informação seja alimentada uma única vez, independente do 

módulo que esteja sendo executado. 

X   

06 Possuir teste de consistência de dados de entrada nos campos de 

datas, e-mail e cpf. 

X   

07 O sistema e todos os seus módulos, deverão ser construídos para 

serem utilizados em navegador WEB, compatível com: Firefox 

56.0 ou superior e Google Chrome 60.0 ou superior. 

X   

08 Garantir que o software tenha integração entre seus módulos e 

funções. 

X   

09 
Utilizar a língua portuguesa para todas as comunicações do 

Sistema com os usuários, com exceção de termos corriqueiros 

(download, delete, etc) 

X   

10 Apresentar ícones em botões e opções de menu de modo 

diferenciado caso eles estejam habilitados ou não. 

X   

11 Exibir mensagens de advertência ou mensagens de aviso de erro 

informando ao usuário um determinado risco ao executar funções 

e solicitando sua confirmação para dar prosseguimento a tarefa. 

X   

12 
Respeitar padronização de cor, tamanho e nomenclatura nas 

etiquetas, botões, ícones e menus em todos os módulos do 

sistema. 

X   

13 Os dados capturados pelo reconhecimento facial devem manter a 

integridade e sincronia com o software de gestão educacional web 

em todos os seus módulos que o envolvam em quais quer 

apresentação específica de dados referente ao reconhecimento. 

X   

14 Possuir painel para cadastro do currículo da BNCC, currículo 

próprio estadual ou municipal, com o objetivo de disponibilização 

de forma ágil para utilização nos registros de diário ou caderneta 

escolar. 

X   

15 Possui painel para configuração das avaliações, seja avaliação 

qualitativa ou quantitativa. 

X   

16 Página de configuração para cadastro e disponibilização de 

avaliação qualitativa por etapa de ensino e específica por 
componente curricular, dando a possibilidade de criar fichas 

avaliativas com utilização de legendas, e campos de texto, todos 

com seleção de quantidade de avaliações por período letivo, como 

forma de manter o padrão de avaliação adotado pela rede e dando 

a possibilidade de alteração e melhoramento dessas fichas 

avaliativas. 

X   

17 Página de configuração para o cadastro das avaliações 

quantitativas com a possibilidade de inserir vários campos para 

inserção de notas, com controle e indicação do valor a ser inserido 

por avaliação, e dando a possibilidade de incluir fórmulas e 

X   
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cálculos para automatização evitando assim, a realização de 

algum cálculo por parte do educado. 

18 Lançamento de configurações independente por ano letivo, assim, 

evitando que uma configuração interfira ou altere estruturas de 

anos letivos anteriores, assim, dando a possibilidade da rede 

realizar quaisquer alterações e melhorias, nas formas avaliativas, 

registros e planos. 

X   

19 Possibilidade personalização de nomenclaturas de botões, páginas 

e campo da caderneta do professor como forma de manter a 

padronização adotada pelo município. 

X   

20 Painel de configuração de inclusão, alteração e exclusão de 

campos dos diários/caderneta, dando a possibilidade de 

personalizar os registros e planos, incluindo campos de seleção 

com opções previamente cadastradas, campos de texto e 

informando a obrigatoriedade de inserção ou não das 

informações. 

X   

DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS ACADEMICOS E PEDAGOGICO E DEMAIS 

FUNCIONALIDADE 

Módulo: 1 – CONTROLE DE USUÁRIOS 

 

01 

Criação: Permitir criação de um novo usuário. Permitir campo 

para Nome, CPF, Endereço, e-mail e telefone  

X   

02 Permitir e edição de dados de endereço bloqueando a edição de 

dados como e-mail, e telefone permitindo apenas ao usuário que 

pertencem os dados.  

X   

03 Exclusão: Não permitir a exclusão permanente de usuários que já 

possuem histórico de acessos ou alteração, permitir a penas a 

inativação, inativação de usuário como forma de bloqueio de 

acesso. 

X   

04 Visualização: Bloquear a visualização de informações sensíveis. X   

 

05 

Busca: Permitir a busca de usuário específico, por nome, e-mail, 

turma ou perfil. 

X   

 

06 

Demonstrar integridade no reconhecimento facial de cada 

indivíduo, apresentado na tela alguns dados como: foto e nome, 

como forma de retorno aos usuários. 

X   

 

07 

Realizar o controle da gravação de registros pelo reconhecimento 

facial de cada indivíduo, permitindo apenas a gravação de um 

único registro por período e identificando usuários anteriormente 

identificados. 

X   

 

08 

Apresentar na tela do reconhecimento facial dados como Nome 

do usuário, Identificador e imagem capturada. 

X   

Módulo: 2 – CONTROLE DE ESCOLAS DA REDE 

 

01 

Criação: Permitir criação de uma nova escola com campo para 

nome, endereço, georreferenciamento e foto da escola. 

X   
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02 Edição: Permitir edição de todos os campos de escola. X   

03 Exclusão: Permitir a inativação de uma escola. X   

 

04 

Visualização: Permitir a visualização de escola com todas as suas 

informações cadastrais. 

X   

05 Busca: Permitir a busca de escola por nome ou endereço. X   

 

06 

Formulários compatíveis aos dados indispensáveis ao 

Educacenso. Para Alunos, Turmas, Escolas, Professores, Gestor e 

Matrícula 

X   

Módulo: 3 – ACADÊMICO ESCOLAR 

01 Declarações de mátriculas, transferências, conclusão, frequências 

totalmente editáveis e extraindo informações da sua própria base 

de dados. 

X   

02 Controle de afastamento de servidores lotados na secretaria de 

educação. 

X   

03 Movimentação de alunos no curso do ano letivo, transferência, 

remanejamento e reclassificação. 

X   

04 Formulários de cadastramento de profissionais de todos os perfis. X   

05 Gerenciamento de turma normais e especiais na criação, edição e 

exclusão. 

X   

06 Gerenciamento de diários na criação, edição exclusão lógica 

permitindo a restauração dos dados. 

X   

07 Estatísticas de desempenho de notas, de todas as escolas da rede, 

por escola, por disciplina tudo através de gráficos. 

X   

08 Matrícula online por faixa etária e modalidade, matrícula rápida 

de alunos veteranos com enturma cão de múltiplos alunos ao 

mesmo tempo. 

X   

09 Realizar remanejamento, reclassificação do aluno e cancelamento 

destas ações. 

X   

10 Apresentar perfil do conselho tutelar mostrando pelo menos 

01(uma) funcionalidade deste perfil. 

X   

11 Apresentar 3 (três) funcionalidade da matrícula online nos Perfis 

de Secretario e Responsável 

X   

12 Apresentar 3 (três) funcionalidade do Perfil dos responsáveis X   

13 Apresentar 3 (três) funcionalidade do Perfil do pedagogo X   

14 Demonstrar a funcionalidade de controle de vacinas com 

cadastramento de dose, tipo de vacina, data vacina e 

gerenciamento deste cadastro, sendo individualizado aluno. 

X   

15 Apresenta gráficos do estado emocional dos alunos de 

informações geradas do reconhecimento facial por turma. 

X   

16 Apresenta gráficos do estado emocional dos alunos de 

informações geradas do reconhecimento facial individual por 

aluno. 

X   
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17 Apresenta gráficos do estado emocional dos alunos de 

informações geradas do reconhecimento facial individual por 

aluno com quantidade relativa ao estado emocional do aluno. 

X   

18 Apresenta gráficos do estado emocional dos alunos de 

informações geradas do reconhecimento facial por escola. 

X   

19 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante aos 

registros de aulas com habilidades da BNCC apresentados por 

campo de experiencia ou componente curricular selecionados. 

X   

20 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante aos 

registros de aulas com campo de edição, campo de texto e campo 

de seleção. 

X   

21 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante ao 

planejamento/plano de ensino com habilidades da BNCC 

apresentados por campo de experiencia ou componente curricular 

selecionados. 

X   

22 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante ao 

plano de aulas com habilidades da BNCC apresentados por 

campo de experiencia ou componente curricular selecionados. 

X   

23 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante ao 

planejamento/plano de ensino com campo de edição, campo de 

texto e campo de seleção. 

X   

24 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante ao 

plano de aulas com campo de edição, campo de texto e campo de 

seleção. 

X   

25 Demonstrar personalização do diário do professor no tocante a 

automatização do plano de aulas com registro de aulas, ou seja, o 

que for cadastrado no plano de aulas ser replicado para o registro 

de aulas. 

X   

26 Demonstrar no perfil pedagogo a veiw(visualização) do professor 

ou entrar no portal do professor em forma de visualização sem 

poder de alteração de dados, possibilitando a visualização dos 

diários e todas as funcionalidades dos respectivos usuários.   

x   

27 Possibilitar a exclusão de uma turma ou diário caso não possua 

informações inseridas pelo professor. A exclusão deve ser uma 

exclusão lógica, dando a possibilidade de o usuário realizar a 

restauração da turma ou diário.  

x   

28 A exclusão lógica da turma ou diário deve ser validado pelo 

administrador caso os mesmos possuam algum registro. Só após a 

validados de um usuário administrador os registros devem ser 

excluídos logicamente dando a possibilidade de restauração. 

x   

29 Funcionalidades para ordenar e enumerar alunos de uma turma. x   

30 Realizar o controle de alunos com deficiência. x   

31 Possibilitar o envio de documentos dos alunos. x   
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Módulo: 4 – INFRAESTRUTURA ESCOLAR 

01 Permitir envio de fotos em casa unidade institucional de no 

mínimo dois tipos com discriminação. 

X   

02 Busca de fotos qualquer unidade por tipo, com edição, avaliação e 

visualização e exclusão. 

X   

Módulo: 5 – APP MOBILES ANDROID E IOS - CAPTURA DE FOTOS 

ALUNOS/SERVIDORES 

01 Permitir migração de todos os alunos e escolas da rede X   

02 Permitir a visualização de todas as escolas da rede X   

03 Permitir a visualização de todos os alunos por escolas 

apresentando informações básicas como data de nascimento nome 

completo e sexo  

X   

04 Permitir a captura de foto dos alunos frontal e traseira do qualquer 

aparelho móvel compatível com ao APP. 

X   

05 Atualizar e alterar a captura da foto dos alunos X   

06 Permitir a captura de uma ou mais fotos dos usuários para 

aperfeiçoar e aumentar a integridade da identificação facial.  

X   

Módulo: 6 – APP MOBILES ANDROID E IOS – PAI/RESPONSÁVEL 

01 Permitir o acesso ao aplicativo através do seu usuário e senha e 

através da impressão digital ou reconhecimento facial. 

X   

02 Permitir a visualização das presenças na tela inicial vista do 

reconhecimento facial. 

X   

03 Permitir a visualização das frequências dos diários do professor 

correspondente a seus dependentes 

X   

04 Permitir a visualização das avaliações dos diários do professor 

correspondente a seus dependentes  

X   

05 Permitir a visualização das ocorrências de sala dos Diarios do 

professor correspondente a seus dependentes 

X   

06 Permitir a impressão ou geração de PDF do boletim dos seus 

dependentes 

X   

07 Permitir solicitação de pré-matrículas dos seus dependentes X   

08 Permitir cadastro e solicitação de pré-matrículas de novos 

dependentes 

X   

09 Permitir alteração de senha, dados cadastrais X   

10 Permitir realização de chamados para suporte pelo próprio App X   

11 Permitir incluir e alterar foto do seu perfil X   

Módulo: 7 – CONTROLE DE PERFIS 

01 Realizar a alternância entre perfis sem a necessidade de inserir o 

usuário e senha. 

X   

02 Permitir vincular mais de um perfil a um usuário já cadastrado. X   

03 Conceder ou retirar permissão ao novo usuário de um perfil. X   
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04 Visualização: Permitir visualização de todas as informações de 

perfil. 

X   

05 Busca: Permitir a busca de um perfil específico por nome. X   

06 Remover um perfil específico de um usuário. X   

Módulo: 8 – CONTROLE DE MENSAGENS 

 

01 

Permitir o envio de mensagens em lote para um determinado tipo 

de usuário, como: Professores, Responsáveis, alunos, 

administradores do sistema e secretários escolares. 

X   

 

02 

Agendar envio de mensagem, possibilitando envios 

automatizados em datas futuras. 

X   

03 Gerenciar mensagens enviadas, recebidas. X   

04 Permitir o envio de mensagem a usuário específico. X   

05 Carregar automaticamente o telefone do usuário após a sua 

seleção para envio da mensagem. 

X   

06 No formulário de envio deve conter um campo para inserir um 

título e mensagem, todos com limites de caracteres, como forma 

de manter a integridade do envio e a compatibilidade com os 

padrões de quantidades de caracteres em uma mensagem.  

X   

Módulo: 9 – CONTROLE DE ROTINA INFANTIL 

01 Criação: Permitir a inserção da rotina do aluno com dados como 

alimentação, evacuação, estado emocional. Permitir o vínculo do 

aluno com atividade específica. 

X   

02 Edição: Permitir edição de todos os campos de uma rotina 

infantil. 

X   

03 Exclusão: Permitir a exclusão de rotina infantil. X   

 

04 

Visualização: Permitir a visualização de rotina com todas as suas 

informações. 

X   

05 Busca: Permitir a busca de rotina infantil. X   

Módulo: 10 – CONTROLE DE EVENTOS 

 

01 

Criação: Permitir a inserção de eventos específicas na lista de 

eventos por data. Permitir o vínculo de evento específico com 

uma ou mais turmas. Permitir inserção de imagem, descrição e 

título. 

X   

02 Edição: Permitir edição de todos os campos de um evento. X   

03 Exclusão: Permitir a exclusão de um evento. X   

 

04 

Visualização: Permitir a visualização de um evento com todas as 

suas informações. 

X   

05 Apresentar os eventos cadastrados em um calendário. X   

06 Os eventos devem seguir uma legenda de cores que podem ser 

personalizadas pelo administrador do sistema. 

X   

07 Alteração da data do evento de forma prática e ágil apenas X   
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arrastando o evento para a nova data no calendário. 

Módulo: 11 – MÓDULO DE SEGURANÇA 

01 Criptografia: Guardar dados críticos com função criptográfica ou 

criptografia, a exemplo de senhas. 

X   

 

02 

Recuperação de acesso por e-mail: Permitir recuperar acesso com 

recuperação de senha. 

X   

03 Registrar log de acessos e ações dos educadores.     

MÓDULO: 12 – CONTROLE E PERSONALIZAÇÃO 

01 Possibilidade configurar o diário informando o modo de avaliação 

por nota, conceitos (ficha avaliativa) ou a junção destes dois 

modos; 

X   

02 Possiblidade de informa por etapa de ensino a quantidade de 

avaliações, o seu valor máximo e mínimo, quantidade de dígitos 

após a virgula ou ponto, tipo de arredondamento, fórmula para o 

cálculo da média ou cálculo final, informa a pontuação mínima 

necessária para aprovação; 

X   

03 Possibilidade de registro de aprovação por concelho; X   

04 Possibilidade de inserir por completo fichas avaliativas utilizadas 

na Educação Infantil e no Ensino Fundamental 1, inserindo 

disciplinas ou competências, seus eixos e habilidades; 

X   

05 Personalizar o calendário letivo por unidade escolar dando a 

possibilidade de informar o teor do registro, cor para o evento, 

validar como dia letivo ou não, interferindo como forma de 

bloqueio nos diários para eventuais registros de conteúdo ou 

frequência; 

X   

06 Possibilidade de personalizar a logo do município e da unidade 

escolar apresentando a mesma nos relatórios do sistema; 

X   

07 Possibilidade de inserir a foto do usuário no seu próprio perfil; X   

08 Dar a possibilidade de habilitar um dia não letivo para letivo (Ex.: 

sábado letivo) com vínculo de horário escolar, tornando assim, 

possível definir um horário escolar correspondente ao dia letivo; 

X   

MÓDULO: 13 – GERENCIAMENTO MATERIAL/CONTEÚDO COMPLARTILHADO 

01 Realizar o envido de material (conteúdo digital) para o aluno, 

organizado por turma/diário e disciplina; 

X   

02 Possibilidade de anexar os principais tipos de arquivos como: pdf, 

doc, mp4 e etc; 

X   

03 Possibilidade de inserir conteúdo inclusive adicionar links; X   

 

04 

Apresentar ao professor quais os alunos que visualizaram o 

material enviado bem como os alunos que responderam; 

X   

05 Possibilidade de edição e exclusão do material enviado; X   
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6.7. O Responsável Técnico apresentará a tabela dos itens com os campos OB 

(requisito obrigatório), SIM (atende ao requisito), NÃO (Não atende ao 

requisito), devidamente preenchidos. O total de requisitos Obrigatórios a licitante 

que está apresentando terá que atingir o percentual de 90% (noventa porcento) 

dos itens obrigatórios, totalizando 124 (cento e vinte quatro) a serem atendidos 

com SIM, o não atendimento a este percentual a fornecedora avaliada na POC 

estará automaticamente desclassificada. 

 

06 

Coordenadores pedagógicos e diretores realizar o acompanhar 

material/conteúdo compartilhado pelo professor com a turma bem 

como o retorno (resposta) do aluno enviado ao professor; 

X   

07 Possibilidade de incluir uma data de referência para o envio do 

conteúdo. 

X   

MÓDULO: 14 – PROCESSO DE SELEÇÃO 

01 Apresenta 05(cinco) funcionalidade deste modulo; X   

02 Apresenta Área especializada para amostragem de 

concursos/seleções em aberto e em andamento; 

X   

03 Apresenta Área especializada para acesso ao sistema para o 

inscrito; 

X   

MÓDULO: 15 – BI – BUSINESS INTELLIGENCE 

01 Deshboard para apresentação de dados de Business Intelligence - 

BI com painéis de visualização e menu para navegação entre 

painéis  

X   

02 Apresentar em deshboard a demografia do ano letivo quantidade 

de aluno por gênero e percentual, por faixa etária, média de 

distorção de idade, quantidade de alunos por raça. 

X   

03 Apresentar dados do quantitativo de matrículas por instituição de 

ensino e etapa/modalidade; 

X   

04 Demonstrar Desempenho dos alunos em relação a frequência e 

notas consolidadas apresentando a ranking dos melhores alunos 

geral da rede ensino e por escolas. 

X   

05 Apresentar dados da situação dos alunos de acordo com seu 

resultado final no ano letivo, com quantitativo e porcentagem de 

alunos, Aprovados, Reprovados, desistentes e Aprovados com 

pendência e transferidos. 

X   

06 Demonstrar média consolidada de notas por escolas e por 

disciplinas.  

X   

07 Apresentar classificação de alunos por desempenho quantitativo e 

frequência, por disciplina e instituição de ensino; 

X   

08 Demonstrar dos painéis com os cruzamentos de informações e 

suas consolidações em forma de slideshow. 

X   

TOTAL DOS ITEMS ASEREM ANALISADOS 137   

REFERENCIA PARA ATENDIMENTO MÍNIMO 137 124 13 
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6.8. O licitante que atingir exatamente o percentual mínimo dos itens 

obrigatórios será vencedor do certame. Ficando abrigado a realizar as adequações 
necessária dos requisitos não atendidos em um prazo de 30 (trinta) dias sobe pena 

de sessões que lei determina. 

6.9. A Licitante providenciará todos os equipamentos necessários e suficientes 

para a realização da Prova de Conceito do sistema proposto. 

6.10. A Prefeitura disponibilizará as instalações físico-ambientais, os móveis e 1 

(um) ponto de rede com Internet com velocidade mínima de 2(dois) Mbps. 

6.11. As despesas decorrentes para a realização da Prova de Conceito serão às 

expensas da Licitante, sem qualquer direito a indenização, reembolso ou 

compensação. 

6.12. O resultado da Prova de Conceito será comunicado, com formalidade, ao 

Licitante que participou da prova pela Equipe Técnica imediatamente após a 

conclusão nomeada pela Prefeitura. 

 

7. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

 

7.1 Nos termos do art. 67 da Lei nº 14.133/2021, a documentação relativa à 

qualificação técnico-proficional e técnico-operacional limitar- se-á, dentre outras, 

a comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível 

em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação, e indicação do 

técnico adequado para a realização do objeto da licitação, bem como da 

qualificação de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizará 

pelos trabalhos. 

7.2 O Licitante deverá apresentar documentação comprovando que no seu objeto 

social consta a atividade de desenvolvimento e manutenção de sistemas. 

7.3 O Licitante deverá apresentar 01 (um) ou mais atestados de Capacidade 

Técnica, ou várias, comprovando que possui Sistema, ou Sistemas, 

respectivamente em funcionamento ou que funcionou, similar ao objeto 

definido no item 1. OBJETO deste Termo de Referência, fornecido por empresa 

de direito público ou privado, declarando ter a empresa licitante ter prestado 

serviço compatíveis com o objeto deste termol, atendendo o Item 3.3 e 

respectivos subitens do termo de referência, devendo o atestado conter, além do 

nome do atestante, seu endereço e telefone, ou qualquer outra forma de que o 

Pregoeiro possa valer-se para manter contato com a pessoa jurídica declarante. 

7.4 Por similar entenda-se que nos atestados apresentados a Licitante comprovar 

que o Sistema, ou Sistemas, possui as seguintes funcionalidades: Habilitados às 

exigências e normas federativas do Ministério da Educação e Cultura (MEC) 

para envio automático das informações validadas e exigidas, como o EDUCACENSO 

”1ª” e 2ª etapas”, além da interação em tempo real através de conexão com a internet, 

com o sistema do INEP/EDUCACENSO do MEC com todos os formulários do 

mesmo; 
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7.5 Realizou em algum ente contratado ou que foi contratado a Inscrição 

Online (matricula Online), Adequação para aulas online e compartilhamento de 
conteúdo com aulas professor e aluno e coordenador pedagógico, através da 

plataforma de forma institucional, Realizou em algum ente contratado ou que foi 

contratado no parâmetro deste termo de referência. 

7.6 Que detém software de reconhecimento facial e presta ou já prestetou 

serviços com esta ferramente em algun ente. 

7.7 Realizou algum contrato na parte de segurança nas escoslas atrevés do 

software de pânico atendendo os paramentro no termo de referencia. 

7.8 Apresentar atestados com atendimento minimo de 8.000 alunos conforme 

objetos pactuado de algum ente contratado pelo licitante. 

7.9 O Licitante deverá apresentar certificado afirmando que é detentora dos 

direitos de propriedade do sistema proposto emitido em nome da referida licitante 

vencedora por órgão competente (INPI-Instituto Nacional de Propriedade 

Industrial). 

7.10 Comprovação de registro e Manifesto na Associação brasileira das 

empresas softwares – ABES. 

7.11 O Licitante deverá comprovar com documentos emitidos por instituição 

pública ou privada, que possui 01 (um) profissional DBA 3 (trêss) analista de 

sistemas 01 (um) profissional com licenciatura em pedagogia, no seu quadro de 

funcionários contratados ou societário. 

7.12 Não serão aceitas propostas formalizadas por consórcios de empresas. 

7.13 A Comissão de Licitação ou autoridade superior, em qualquer fase da 

licitação, poderá promover diligência destinada a esclarecer ou a complementar a 

instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação 

que deveria constar originariamente da proposta. 

 

 

 

 

Santa Inês - PB, em , 16 de janeiro de 2026 

 

 

 

 

__________________________________________ 

FRANCISCA NEIDE VIEIRA LIMA  

Secretária Municipal de Educação de Santa Inês 
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ANEXO II 

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL 

 

DISPENSA DE VALOR Nº 00001/2026 

COM BASE NO ART. Nº 75, INCISO I da Lei 14.133/2021 

 

OBJETO: Contratação de empresa especializada na Locação da Licença de uso do software 

de Gestão Educacional contemplando os módulos administrativo, secretaria e diretoria 

escolar, coordenação pedagógica, Portal do professor, portal do Aluno, Portal do 

Pai/responsável, Portal do do Conselho tutelar com principais funcionalidades que 

contemplam Inscrição online(matricula online), migração automatica e validada do 

EDUCACENSO, Boletim online transferências online, controle de evasão escolar, 

gerenciamento da infraestrutura das escolas, geolocalização, desempenho estatísticos e 

controle dos programas sociais, sistemas funcionando on-line em tempo real dos eventos 

ocorridos, para Rede Municipal de Santa Inês - PB. 

 

Proponente: 

CNPJ/CPF: 

Endereço: 

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preço, estabelecidos no Edital. 

 
Item Especificações/Serviços Quant. V. UNIT V. TOTAL 

LOTE 1 

01     

02     

VALOR TOTAL  
 

Valor Global da Proposta: 

Validade da Proposta: 

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratação de pessoal e outros, correrão totalmente 

por conta da Empresa contratada; 
 

Assinatura do Responsável CPF: 
 

Obs.: Identificação, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver. 
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CONTRATO Nº /2026 

DISPENSA N° /2026 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

QUE CELEBRAM ENTRE A PREFEITURA 

MUNICIPAL DE SANTA INÊS/PB E 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

 

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Santa Inês – Av. 29 

de abril, 96, Centro, Santa Inês - PB, CNPJ nº 01.612.693/0001-36, neste ato representada pelo Prefeito 

Felix Henrique Leite Vieira, Brasileiro, Casado, residente e domiciliado na Rua João Rodrigues de França 

Nº 30 - Centro – Santa Inês - PB, CPF nº 373.295.598-22, Carteira de Identidade nº 4.920.431 SSDS/PB, 

doravante simplesmente CONTRATANTE e do outro lado, a empresa ......., CNPJ Nº ............ , com sede 

na ....., nº ...., Bairro: ......., ......../PB - CEP ..... neste ato representada por seu representante legal, o Sr. 

................, residente no município de ......../PB, portador da Cédula de Identidade nº ....., SSPPB e CPF 

sob o nº ......... denominada doravante simplesmente CONTRATADA, têm entre si justo e contratado, a 

prestação de serviços mencionados na DISPENSA DE LICITAÇÃO nº ......../2026, com fundamento 

legal no Art. 75, inciso II da Lei nº 14.133/2021 e suas alterações, mediante preços e condições 

constantes das cláusulas seguintes e nas condições que reciprocamente outorgam e aceitam, a saber: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

Constitui objeto desta Dispensa: Contratação de empresa especializada na Locação da Licença de uso do 

software de Gestão Educacional contemplando os módulos administrativo, secretaria e diretoria escolar, 

coordenação pedagógica, Portal do professor, portal do Aluno, Portal do Pai/responsável, Portal do do 

Conselho tutelar com principais funcionalidades que contemplam Inscrição online(matricula online), 

migração automatica e validada do EDUCACENSO, Boletim online transferências online, controle de 

evasão escolar, gerenciamento da infraestrutura das escolas, geolocalização, desempenho estatísticos e 

controle dos programas sociais, sistemas funcionando on-line em tempo real dos eventos ocorridos, para 

Rede Municipal de Santa Inês - PB, conforme proposta de preços constante na Dispensa de Licitação nº 

00001/2026. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DO PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E DA VIGÊNCIA 

2.1. A contratada deverá iniciar o objeto deste certame de forma imediata após a emissão da ordem de 

serviços. 

2.2. Responsabilizar-se por todos os serviços referentes a realização do objeto, tomando providências que 

tornem necessário ao cumprimento do presente contrato. 

2.3. O contrato terá validade da data de sua assinatura até o período de .. ( ... ) meses podendo o mesmo 

ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, de acordo com o Art. 107 da Lei Federal nº 14.133/2021, 

caso seja de interesse público da Administração. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA – DO VALOR E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

3.1. O presente contrato ora firmado importa o valor global estimado de R$ ..... ( ........ ). 

 

ITEM 
DISCRIMINAÇÃO 

UNI 

D 

QUAN 

T 

V. 

UNIT 

V. 

UNIT 

LOTE 

01      
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02      
VALOR TOTAL  
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O pagamento será efetuado da seguinte maneira: 

3.2. O pagamento deverá ser efetuado à CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias após 

apresentação da Nota Fiscal/Fatura com a efetiva confirmação da aquisição do produto. 

3.3. Nenhum pagamento será efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidação de 

qualquer obrigação. Esse fato não será gerador de direito a reajustamento de preços ou a 

atualização monetária; 

3.4. Na nota fiscal/fatura deverá constar a descrição do item, bem como a quantidade, o preço 

unitário e o preço total; 

3.5. Na nota fiscal/fatura deverá ser indicado o nome do Banco, nome e número da agência e 

número da conta corrente onde será creditado o valor relativo ao pagamento constante naquele 

documento; 

3.6. A CONTRATADA é responsável pelo pagamento dos encargos trabalhistas, 

previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução do contrato; 

3.7. A Administração Municipal efetuará as retenções tributárias obrigatórias. 

 

CLÁUSULA QUARTA – DA ORIGEM DOS RECURSOS 

1.1 O pagamento dos serviços/fornecimentos a que se refere este contrato correrá por 

conta dos recursos orçamentários e financeiros das seguintes, exercício Recursos: 12 361 1001 

2020 Manutenção das atividades da Secretaria de Educação - Recursos Ordinário; Elemento de 

despesa: 3390.39 99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA. 
 

CLÁUSULA QUINTA - DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1 Para a prestação dos serviços deverá ser conforme Termo de Referência; 

5.2 A prestação dos serviços dos itens constantes no Termo de Referência deverá ser prestada 

conforme solicitação da Secretaria demandante e ordem de serviços emitida, nota de empenho 

ou instrumento equivalente pelo setor competente; 

5.3 Será verificada a conformidade dos serviços com o previsto na nota de empenho. 

5.4 A prestação do serviço deverá ser efetuada conforme especificado no pedido de 

fornecimento, mediante recibo de entrega, de acordo com as quantidades solicitadas, livre de 

quaisquer outros encargos, sejam fretes, carretos, taxa de descargas ou embalagens, presentes às 

Notas Fiscais correspondentes 

 

CLÁUSULA SEXTA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 

6.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes deste Termo de Referência e 

sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e 

perfeita execução do objeto e, ainda: 

6.1.2. Executar devidamente os serviços descritos na Cláusula correspondente do presente 

contrato, dentro dos melhores parâmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade 

relacionada ao objeto contratual, com observância aos prazos estipulados; 

6.1.3. Efetuar a prestação do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e 

local constantes no Termo de referência e sua proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal; 

6.1.4. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 

12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990); 

6.1.5. Substituir, reparar ou corrigir as suas expensas no Prazo fixado no Termo de Referência 

o objeto com avarias ou defeitos; 
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6.1.6. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciários, securitários, 

fiscais, comerciais, civis e criminais, resultantes da execução do contrato, inclusive no tocante 

aos seus empregados, dirigentes e prepostos. 

6.1.7. Executar os serviços de qualidade, com zelo e eficiência; 

6.1.8. Arcar com os eventuais prejuízos à CONTRATANTE e/ou terceiros, causados por seus 

empregados ou prepostos na execução dos serviços contratados. 

6.1.9. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por 

ele assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo. 

6.1.10. Responsabilizar-se integral e diretamente pelos SERVIÇOS contratados e mencionados 

em quaisquer dos documentos que integram esta contratação. 
 

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

7.1. Notificar à Contratada, imediatamente, sobre as faltas e defeitos observados na execução 

do especificado neste Contrato; 

7.2. Efetuar o pagamento relativo à prestação dos serviços efetivamente realizados, de acordo 

com as respectivas cláusulas do presente contrato; 

7.3. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessários para o fiel comprimento do contrato; 

7.4. Notificar ao Contratado qualquer irregularidade encontrada quanto à qualidade dos 

serviços, exercendo a mais ampla e completa fiscalização, o que não exime o Contratado de 

suas responsabilidades contratuais e legais. 

 

CLÁUSULA OITAVA – DA FISCALIZAÇÃO 

8.1. A fiscalização do presente Contrato será exercida por um representante da Administração, 

ao qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução do contrato e de tudo 

dará ciência à Administração; 

8.2. Durante todo o período de vigência deste contrato, a CONTRATADA deverá manter 

preposto aceito pela CONTRATANTE, para representá-la administrativamente sempre que for 

necessário; 

8.3. A comunicação entre a fiscalização e a contratada será realizada através de 

correspondência oficial e anotações; 

8.4. Todos os atos e instituições emanados ou emitidos pela fiscalização serão considerados 

como se fossem praticados pelo Contratante. 

 

CLÁUSULA NONA - RESCISÃO CONTRATUAL 

A rescisão contratual poderá ser: 

a - não cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalícias ou de cláusulas 

contratuais, de especificações, de projetos ou de prazos; 

b - desatendimento das determinações regulares emitidas pela autoridade designada para 

acompanhar e fiscalizar sua execução ou por autoridade superior; 

c - alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua 

capacidade de concluir o contrato; 

d - decretação de falência ou de insolvência civil, dissolução da sociedade ou falecimento do 

contratado; e - caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos da 

execução do contrato; 

f - Constituem motivos para rescisão do contrato os previstos no Art. 137 da Lei Federal 
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14.133/2021. 

 

Parágrafo 1º - Em caso de rescisão prevista nos Incisos V e VIII do Art. 137 da Lei Federal nº 

14.133/2021 sem que haja culpa da CONTRATADA será esta ressarcida dos prejuízos 

regulamentares comprovados quando os houver sofrido. 

 

Parágrafo 2º - A rescisão contratual de que trata o Inciso I do Art. 137 acarretará as 

consequências previstas no Art. 139, Incisos I a IV, ambos da Lei Federal nº 14.133/2021, e 

suas alterações posteriores. 
 

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS PENALIDADES 

10.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial 

das obrigações assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderá acarretar as 

seguintes sanções: 

a) Dar causa à inexecução parcial do contrato; 

b) Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, o 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) Dar causa à inexecução total do contrato; 

d) Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado; 

e) Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

f) Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado; 

g) Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

Serão aplicadas ao responsável pelas infrações administrativas previstas acima, as seguintes 

penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021. 

a) O valor da multa, aplicada será descontado imediatamente no pagamento subsequente, 

sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao mês, ou 0,0333% por dia de 

atraso. 

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, será liquidado do seguro caução 

previsto neste instrumento. 

c) As sanções previstas nestes instrumentos poderão ser aplicadas cumulativamente, exceto as 

multas escalonadas por datas, e a multa de advertência. 

d) No caso de multa, cuja apuração ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa 

prévia, o CONTRATANTE poderá fazer a retenção do valor correspondente à multa, até a 

decisão final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo 

CONTRATANTE, o valor retido correspondente será depositado em favor da 

CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias úteis a contar da data da decisão final da defesa 

apresentada. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DO FORO 

O Foro da Comarca de Conceição, Estado da Paraíba é o competente para dirimir todas as 

questões oriundas deste contrato, renunciando os contraentes a qualquer outro, por mais 

especial e privilegiado que seja ou venha a se tornar. 
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E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 

(duas) vias de igual teor e único efeito, na presença das testemunhas abaixo. 

 

Santa Inês/PB, xx de xxxxxx de 2026. 
 

 

FELIX HENRIQUE LEITE VIEIRA 

Prefeito Municipal 
CONTRATANTE 

 
 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

CNPJ Nº xxxxxxxxxxxxxxxx 
CONTRATADA 

 

TESTEMUNHAS: 

 

1)   NOME/CPF 

 
 

2)   NOME/CPF 


